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Edito

Le reporting des informations économiques, socialeset

environnementalesest devenu une question de devoir

enversla sociétécivileet de plus en plus,un droit national

ou régional.

La finalité du reporting non-financierest de communiquer

la performanceen matièresociétaleau coursde la période

considérée,soit à des fins de conformité ou pour satisfaire

lesattentesde partiesprenantes.

La performanceest le résultatdes processuset desactions

de gouvernance pour atteindre les objectifs de gestion

fixés. Les gouvernementset la société civilesõint®ressent

aux facteurs qui menacent la société, l'économie et

l'environnement, comme le changement climatique,

l'énergie, la sécurité alimentaire, la pauvreté et la crise

financièrequi sont lesmégatendancesmondiales.

La COP22 au Maroc offre une opportunité sansprécédent

pour afficher la compréhensionpar les firmes en Afrique

des enjeux du Développement Durable. Le moment

sembletout à fait indiqué pour augmenter la transparence

ensõorientantversun reporting pertinent et efficace.

Dans le monde, les gouvernementsont promu le reporting

extra-financierde différentesmanières: par la régulation en

faveurdõunecommunication obligatoire ou volontaire des

informations non-financières,par des exigences de leurs

places boursières,par des politiquesdõachatspublics, des

lois en matière de protection de la santé et sécurité,une

législation financière adaptée, des processuspolitiques et

consultatifspour favoriser le consensus,le dialogue social

institutionnaliséet le dialogue avec la sociétécivile pour les

questionsenvironnementales.

Ce document vous offre un panorama exceptionnelde la

situation du reporting à date et des pratiques des

entreprisesafricainesen les comparant à cellesde lõEurope

et du Monde.

Ce rapport fournit une vue d'ensembledes tendances,des

levierset desfacteursqui influentsur l'information.

Lõaccompagnementpar desGRIDATAPARTNERmarocainset

françaispour la réalisationdu reporting offre un gage de

recevabilité et dõaccr®ditationdu contenu du reporting,

compte tenu delõexpertisecumulée.

Bonnelecture

DoloresLarroqueet HassanBouchachia
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En résumé

80 % des informations du 
reporting des entreprises 
sont des éléments non 
financiers

380 politiques et lois 
nationales ou régionales 
existent en faveur du 
reporting extra-financier 
dans le monde

36 000 rapports publiés 
sur la base mondiale du 
GRI

80% sont des rapports 
mondiaux appliquent le 
GRI

Des entreprises issues de 
10 pays africains publient  
des rapports RSE

297 rapports édités en 
Afrique au total

[Ω!ŦǊƛǉǳŜ Řǳ {ǳŘ Ŝǎǘ ƭŜ 
premier pays avec 274 
rapports publiés

48% seulement des 
rapports africains 
appliquent le GRI

6 entreprises marocaines 
se sont engagées dans le 
reporting extra-financier

2607 rapports GRI-G4 
publiés en 2015 dans le 
monde

[Ω!ŦǊƛǉǳŜ Řǳ {ǳŘ Ŝǎǘ ƭŜ мŜǊ 
pays au monde en 
nombre de rapports 
intégrés publiés (180)

64 % des rapports 
intégrés mondiaux sont 
également des rapports 
GRI-G4
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[ŀ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ {ƻŎƛŞǘŀƭŜ ŘΩǳƴŜ hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
(RSO) 

est la responsabilitéŘΩǳƴŜorganisation vis-à-vis des
impactsde sesdécisionset activitéssur la sociétéet sur
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘse traduisant par un comportement
éthiqueet transparentqui :
Á contribue au développementdurabley comprisà la

santéet aubien-être de la société,
Á prenden comptelesattentes despartiesprenantes,
Á respecte les lois en vigueur tout en étant en

cohérence avec les normes internationales de
comportement,

Á et est intégré dansƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴet mis enǆǳǾǊŜ
danssesrelationsdanssasphèreŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ.

Source: ISO26000:2010

Lereporting extra-financier est le processusde rendre
compte périodiquement de ses performanceset actions
en relation avec les piliers économiques, sociaux et
environnementauxet de gouvernance.
Ceprocessuspermetde :
Å Réduirelesimpactsdesesactionset décisions
Å Impliquersespartiesprenantes
Å Présenter le déploiement des actions auprès des

partiesprenantes
Å Rendrecompte ŘΩobjectifs chiffrés et datés, de la

mesureet du suividu résultatdesactions;
Les informations sont présentéesdans une interface en
ligne,le rapport financier ou un rapport RSEdeƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ.

Définitions

RSO et Reporting extra-financier
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Lesélémentsimmatérielscomposantle reporting
des entreprisesont évolué de 17% à 80% en 30
années.

Lesentreprisesfont face à de nouvellesattentes
plus ciblées et diversesémanant de catégories
ŘΩŀŎǘŜǳǊǎtels que les régulateurs, investisseurs,
agences de notation, auditeurs, vérificateurs,
places boursières et autres observateurs
professionnels.

Les informations non-financières ont augmenté
en nombre sousla pressionde parties prenantes
de moinsen moinssilencieuses. Lesinvestisseurs
et évaluateursdemandentà que les entreprises
publient leurs informations extra-financièresafin
que ces donnéessoient prises en compte dans
ƭΩŀƴŀƭȅǎŜdesvaleursŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ.

Et les gouvernements dans le monde entier
deviennentaussidesprescripteursvoiremêmede
plus en plus souvent des législateursen matière
de reportingextra-financier.

Les éléments du reporting ont bien évolué depuis les 

30 dernières années
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Le déploiement des instruments de reporting dans le monde

Plusde 380 politiqueset loisnationalesou régionalesen faveurdu reporting ont été recensées.

65% de cesinstrumentssont contraignantset réglementaires

35% despolitiquesencouragentune approchevolontaire.
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Carrots& Sticks (2016)
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Le reporting RSE : une réponse aux grands défis de 

notre planète et de notre époque

ÅLõimpact des m®gatendances mondiales se traduit par le d®veloppement de nouveaux crit¯res et indicateurs pour l'®valuation 

de la performance des entreprises, de plus en plus associée à leur conduite responsable et à des résultats durables. 

ÅCes critères et indicateurs se développent rapidement et proviennent d'une grande variété de sources, y compris 

gouvernements, ONG, entreprises, investisseurs et consommateurs, repr®sentant un large ®ventail dõacteurs int®ress®s par les 

nouvelles façons d'interpréter et d'évaluer la performance des entreprises. 

ÅLe r¹le m°me de lõentreprise est remis en question et on sõinterroge sur la valeur quõelle cr®e pour elle-même et son 

écosystème composé de ses parties prenantes mais au-delà, pour la société en général. 

NOUVEAUX CRITĉRES DõAPPRECIATION DE LA PERFORMANCE

ÅLes facteurs qui menacent la société, l'économie et l'environnement sont de plus en plus compris et commencent à dominer 

la politique et le monde des affaires et aussi animer les activistes. La demande augmente pour disposer des informations sur 

la façon dont les activités de l'entreprise mettent en péril ou contribuent à des objectifs de durabilité de long terme. 

ÅDe nouveaux enjeux sont progressivement introduits dans les rapports des entreprises tels que les pratiques de gouvernance 

et de rémunération, l'impact social, la participation communautaire, les relations avec les fournisseurs et la gestion des risques 

liés à l'environnement. Une mesure de performance sur ces sujets est également attendue. 

EVOLUTION DES ATTENTES ET CHANGEMENTS DU REPORTING

ÅLes évolutions décrites appellent une modification de lõorganisationdes informations et ont favorisé la création

d'organisationsspécialiséesseconcentrantsur le reporting telsque GRI,IIRC,SASB,CDP,ê
ÅLe reporting doit être une réponse appropriée aux problèmes complexesavec lesquelsles entreprisesdoivent maintenant

composer. Les attentes sociétaleset les limites de nos ressourcesplanétairespoussent à la fixationdõobjectifsde gestion

sociétale.

MODIFICATION DE LA STRUCTURE DES RAPPORTS DES ENTREPRISES
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Suivi réglementaire                                                                                                          

La conformité aux lois 

de la part de vos clients 

et donneurs dõordre 

peut vous impacter 

directement même en 

cas de non-éligibilité 

aux critères par votre 

entreprise. Le cadre du 

GRI répond aux 

attentes des 

régulateurs.

Anticipation des 

risques                                                                             
Le reporting permet de 

mieux comprendre les 

impacts, les enjeux et 

risques et opportunités 

de votre stratégie RSE 

en permettant ainsi une 

meilleure gestion.

Image et Réputation                 

La communication vers 

vos parties prenantes 

augmente leur 

satisfaction ainsi que 

lõimage et la notori®t® 

de votre entreprise. 

Lõadoption dõun cadre 

de référence tel que le 

GRI permet une 

meilleure lisibilité pour 

les agences de notation 

extra-financière.

Nouvelles ambitions                                                                       
La clarification de vos 

enjeux et impacts 

extra-financiers sont de 

nouveaux leviers de 

croissance et 

développement. 

Lõ®tude de mat®rialit® 

contribue à orienter les 

objectifs stratégiques.

Fidélisation
Votre personnel, en 

quête de sens et de 

valeurs partagées, est 

plus engagé et vous le 

fidélisez. En même 

temps, vous attirez les 

consommateurs et les 

fidélisez aussi grâce à 

une meilleure 

transparence sur vos 

actions.

Quelles sont les bonnes raisons de sèengager en faveur du 

reporting extra -financier ?
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Transparence

Des informations 

claires, crédibles, 

actualisées et 

comparables 

permettent aux 

observateurs 

professionnels 

dõappr®cier votre 

performance globale.

Attrait des 

investisseurs

Les analystes 

sõint®ressent au 

reporting extra-

financier pour émettre 

des évaluations pour 

leurs clients 

investisseurs. Lõindex 

GRI-G4 facilite 

lõaccessibilit® aux 

informations clés.

Efficacité 

opérationnelle

Le suivi des mesures de 

déploiement aide à 

développer une 

capacit® dõinnovation et 

de mise en ïuvre de 

solutions renforçant 

votre efficacité sur le 

terrain. La clarté et 

précision du GRI 

permet de disposer 

dõune base fiable de 

discussion.

Levier de 

différenciation
Votre reporting permet 

de créer la différence 

dõavec vos concurrents 

et de référencer votre 

entreprise auprès des 

grands comptes 

internationaux. Les 

pionniers en RSE 

suivent les lignes 

directrices du GRI.

Acceptabilité sociale

La communication sur 

votre compréhension et 

prise en compte des 

communautés locales 

permet à votre 

entreprise dõ°tre mieux 

ancrée sur son 

territoire. Les 

indicateurs pour les 

communautés donnent 

de la clarté à votre 

engagement. discours.

Quelles sont les bonnes raisons de sèengager en faveur du 

reporting extra-financier ?
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Who we are

The Global Reporting Initiative 
Å Uneorganisationinternationaleindépendante
Å Sa finalité est ŘΩŀƛŘŜǊles entreprises,les gouvernementset

d'autres organisationsà comprendre et à communiquersur
leurs impactsen relation avec les questionscritiques de leur
durabilité

Å Cesquestionsportent sur le changementclimatique,lesdroits
de ƭΨIƻƳƳŜΣla lutte contre la corruption et bien d'autres
encore.

Å Leur vision: Bâtir un avenir où la durabilité fera partie
intégrantedu processusdécisionnelde chaqueorganisation.

Å Leurmission: Dansle cadreŘΩǳƴŜnorme de durabilité et ŘΩǳƴ
réseaumulti-partiesprenantes,offrir auxdécideursdu monde
entier l'occasionde prendre des mesurespour une économie
et un mondeplusdurables.

Å Leurconviction:
o Latransparenceestun catalyseurdu changement
o Les normes permettent de prendre des décisions

éclairées
o L'intérêt public doit orienter les décisions de chaque

organisation.

Présentons GRI

GRI

Business

Civil 
Society

Acade-
mia

Capital 
Markets

Govts.

Labor

www.globalreporting.org
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Les lignesdirectricesde reporting de GRI ont évoluédepuis16 années, du format de cadre de 
reference à celuiŘΩǳƴŜnormeinternational. Le Nouveau Standard vientŘΩşǘǊŜ ƭŀƴŎŜ Ŝƴ octobre
2016 et devraêtre remplacéGRI-G4 avantle 1er juillet 2018.

Lignes directrices de GRI

2000 2002 2006 2011 2013 2016
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GRIest le référentielde reporting le plus utiliséet le plus reconnu au

monde.
GRI propose aussi une base de données internationale dõacc¯spublic groupant les rapports de toutes sortes

dõorganisations,alimentéepar lesGRIDataPartnerset lesorganisations.

En 2013, MATERIALITY-Reporting a été choisi pour lõ°trelõuniqueGRIDATA PARTNERpour la Franceet en 2015, LES

LEADERSDELARSEa été choisipour être GRIDATAPARTNERpour le Maroc.

GRI DATA PARTNERS pour la France et le Maroc

La mission du GRI DATA PARTNER

Å Promouvoir et soutenir les entreprises qui

communiquent sur leur performance sociétale

à travers la publication dõunrapport

dõentreprise.

Å Fournir un outil dõinformationpour toutes les

parties prenantessõint®ressantau processusde

reporting. Suivre les tendancesen matière de

reporting.

Å Mettre en valeur les entrepriseset organisation

aux pratiques remarquables en terme de

développementdurableet de RSE.
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Le GRI est un réseau  très actif

52 GRI Data Partners ont été nommés par le GRI dans 48 pays dont 5 en AFRIQUE.

5

11
12

2

6
1

11
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

NON GRI GRI

36 000 rapports publiés sur la base mondiale du GRI
80% des rapports sont des rapports qui sõinspirent ou suivent les lignes directrices de GRI.

20%

80%
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Un nombre record de rapports

Amérique latine 14%

812
Océanie 3%

181

Europe 36%

2 056Amérique Nord 13%

700 Asie 29%

1 648
Afrique 5%

297

Un total mondial de 5 694 rapports enregistrésdans la base mondiale de GRIen provenancede lõEurope(36%), de

lõAsie(29%). Cesdeuxcontinentsreprésentent65% desrapportsmondiauxpubliésen 2016.

5 694 rapports publiés en 2015 


